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PHAN1
KET QUA SAN XUAT KINH DOANH NAM 2019

L. Tinh hinh chung:

1.1.D6i véi kinh té dat nwée: Nam 2019 ting truéng kinh € vugt muc tiéu dé ra,
ning suit lao dong va chét luong tip tuc duoc cai thién; Trong diéu kién thi truong tai
chinh, tién t& quéc t& bién dong manh, chung ta van duy tri dugc nén tang kinh t vi mé én
dinh vimg chéc; téc do ting GDP ca nim udc dat trén 7 ,02%, thugec nhém cac nude tang
trudng cao hang dau khu vuc va thé gidi; lam phat duoc kiém soét tdt (2,01%); chi sb gia
tiéu dung (CPI) binh quén tang 2,79%.

Naim 2019, 13 ndm Viét Nam da xac dinh dwa du lich thanh ngénh kinh t& mi nhon;
Viét Nam dén 18 triéu luot khach qudc té, 85 triéu luot khach néi dia. Tong thu tir khach
du lich u6c dat 726.000 t§ ddng, ting 17,1% so CK 2018.

1.2.D6i véi Tap doan TKV: Nam 2019, san Iugng than tiéu thu trong nude ting
manh. Doanh thu toan T4p doan TKV nim 2019 dat 131,5 ngan tj dong bing 103% ké
hoach, ting 9% so véi ndm 2018; Loi nhuén toan Tép doan dat trén 4.000 ty ddng, tang
1.000 ty ddng so véi k& hoach; Tién luong toan Tép doan dat 12,4 tricu ddng/ngudi/thing,
tang 9,1% so véi ndam 2018.

1.3.D6i véi Cong ty: Nam 2019, Cong ty phai d6i mit véi khong it nhng kho
khan: cac don vi trong TKV dang trong g131 doan thuc hién tai co cau, phai cat giam lao
d6ng, cat giam chi phi, thay doi tb chire; ap lyc canh tranh vo cung gay gt trén moi linh
vuc kinh doanh ctia Cong ty; gid v6n ddu vao cua cac mét hang chién Igc 1én xubng thit
thuong, tinh hinh ty gia ngoai t trén thi truong bién dong khé ludng lam anh huodng khong
nho dén két qua san xuét kinh doanh;

Tuy nhién, diéu kién SXKD ctia Cong ty ciing c6 nhimg thusn loi nhét dinh tir nén
kinh té vi mé va tir hoat dong SXKD chung cia TKV — thi truong truyén théng v trong
tam cua Cong ty. Pong thoi, HPQT va Ban lanh dao cbng ty lubn quy€t liét trong chi dao
diéu hanh va nhay bén, linh hoat 4 ing bién véi dién bién cvia thi trudng, Do d6, Cong ty d&
hoén thanh vuot mitc cac chi tiéu ké hoach nm 2019.

II. Két qué thye hi¢n nim 2019:

1. Két qua thue hién céc chi tiéu ké hoach niam 2019 (Chi tiét tai Phu luc 01)

- Doanh thu: 1.783,37 ty ddng, dat 130% KH, bang 105% so CK;

- GTSX: 86,5ty ddng, dat 138% KH, bang 103% so CK;

-LN: 13,6 ty dong, dat 163% KH, bang 105% so CK.

- Lao d6ng bg: 586 ngudi, bang 158% so CK

- Tién lwong bq: 9,73 triéu dong/ ngudi/ théang,

- PAu tr xdy dung co ban: 2,36ty ddng

- C6 tire : Durkién chi trd 14%/ Vén Diéu 18

1



2. Panh gia tinh hinh sin xuat kinh doanh:

2.1. Kinh doanh du lich:

a) Vé kinh doanh Du lich lit hanh:

Nzm 2019 13 nim dénh déu sur tang trudng 4n tuong clia mang kinh doanh du lich
It hanh vai gid tri tuyét dbi dat cao nhét trong céc nam trd lai day. Bo phéan kinh doanh du
lich 1t hanh Céng ty da t6 chirc thanh céng nhiéu doan khéch c6 sb luong 16n (16n dén 800
khéch/doan), tinh chét phic tap, chiém linh 58/76 thi trudng cic don vi thudec TKV da
dugc phan cong tir dAu nam, véi 327 doan khach/ 13.766 huot khach. Ngoai ra, nam 2019
Cong ty da thyc hién dugc 95 doan khach ngoai TK'V di du lich ni dia va qudc 8,

Ném 2019, Cong ty dé cung cip nhidu series tour du lich nhu: Dubai, Nhét Bén,
Phuong Hoang Cb Trén. .. va céc tour du lich cao cap co gia tri 16n tdi cac thi truong duge
danh gid la khé lam nhu: Chéau 4u, Béc Au, dong thoi khai théc duge 2 doan inbound
khach quéc tich M§ va Han quoc dugc khach hang danh gia cao va phan hdi tich cuc.

Bén canh d6, viéc trién khai bén hang truc tuyén thong qua cac kénh truyén théng
marketmg nhu website, facebook, youtube. .. nhdm quang b4 cac san phim tour, ning cao
gid tri thwong hiéu VITTC TRAVEL ciing ludn dugc quan tAm va diy manh, d4 hd tro rit
nhiéu cho hoat dong ban hang dwgc nhanh chong va tiép can khéch hang duoc dé dang hon.

Két qua, doanh thu du lich li¥ hanh nim 2019 dat: 145,3 1y dong, 136% KH, bing
147% so CK; GTSX dat: 12,3 ty dong, bang 122% so KH, bang 157% so véi CK.

b) Kinh doanh VMB, dich vu h chiéu visa va diit phong khdch san:

Cing v6i sy nd lue trong kinh doanh i hanh, bd phan kinh doanh vé may bay cung
d cb ging két hop tich cuc, tuong tac v6i viée d1eu hanh tour, chil dong lam viéc véi cac
hing hang khong dé ¢6 céc chinh sach gia 6t nhét dap mg nhu cau cho khach doan ciia
Cong ty. Bén canh do, bd phan van luén chit dong két hop thuc hién nhanh gon céc dich
vu VISA, ho chiéu cho cic doan tour va dat phong khach san cho cac doan khach VIP
thong qua hé théng online nhu: agoda, booking.com. ... Ngoai viéc trién khai vé doan, bd
phan ciing rat tich cye trién khai kinh doanh vé 1é den khach hang va xay dung dugc t€p
khéch hang truyén thdng.

Nim 2019, Doanh thu VMB toan Céng ty dat:29,1 ty dong, bing 97% KH, bing
106% so CK; GTSX dat: 1,5 ty dong, dat 125% so KH, bang 126% so CK.

¢) Kinh doanh khach san:

Doanh thu khdch san nim 2019 toan Cong ty thuec hién: 12 ty dong, dat 99% KH;
bing 98% so CK; GTSX: 7,3 ty dong, dat 100% KH; bang 96% so CK. Trong do:

*) Kinh doanh phong

- Khach san Blen Pong: mic dli ndm gitra khu du lich B&i Chéy, song do co so vat
chét khach san xuong clp, hién dang duy tri hoat dong SXKD & miic tdt nhit trong thoi
gian chd trién khai dAu tur xay dung khéch san méi.

- Khach san Van Long: Véi chu truong dau tur néng cap dugc Ban lanh dao céng
ty thong qua, khach san dd hoan thanh cong tac stra chita cai tao khu vén phong lam viéc
va mit tién, gép phan céi thién hinh anh, ning cao néng luc canh tranh cia khach san.

%) Kinh doanh dn uong:

Véi loi thé v& chét lwvong mén &n, thue don da dang dép Umg thi hiéu khach hang,
gia ca hop Iy canh tranh, dam bao an toan vé sinh thuc phém, nhung cliing véi lwong khach
nghi con han ché, khéch san lai xudng cép, sur canh tranh gay gét v6i cac nha hang khéch
san moi trén dia ban, khau tiép thi cling chura thue su hiéu qua nén Kkét qua kinh doanh &n
udng ctia Cong ty van con gap nhiéu khé khan,
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2.2. Kinh doanh thwong mai:

a) Vit tu, thiét bi:

Ném 2019, Cong ty van tiép tuc cling cb cac mét hang chién luoc, mat hang cbt 16i
nhu: cung calg 16p, xit, vét tir Neo; duy tri cung cAp cac vét tu, thiét bi cho m¢ 19 thién va
co gi6i hoa him 10; ddc biét trong ndm qua, Cong ty triing thau cung cip 18 xe 6 t0 trong
tai 90 — 100 tAn cho mo tuyén Pdng Sin Quyén va Cong ty CP Than Péo Nai, cung cap
thiét bi van tai 16 va méay khoan da ning cho Céng ty Than Nam Mau, hé thong dau tau
Diezel cho Céng ty Than Niii Béo, déy doanh thu kinh doanh thiét bi ting d6t bién so v6i
CK; bén canh d6, Céng ty da tich cuc bam sat thi trudng, tim kiém ngudn hang, chuén bj
chén hang va van chuyén xut 1éng, héa chét cho 2 nha méy Alumin T4n Rai va Nhan Co
kip thoi, tuyét ddi an toan cho ngudi va phuong tién, dugce khach hang danh gia cao;
Xudng sta chita lop, cung cép dich vu hoan thién sau ban hang, da hd tro dic lyc cho
mang kinh doanh 16p cua Cong ty, ndng suét v& hiéu qua tir dich vu v4 ting truéng 6n dinh
va cao hon so CK ¢ v& DT va GTSX.

b) Dao lo va khai thdc than:

Phat huy hiéu qua hoat dong ctia dich vy thi cong dao dugc vén hanh thir nghlem tr
nam 2018, thang 5/2019 Cong ty quyét dinh thanh 14p Céng truong dao 16 co gidi I thude
CNVL v6i 27 cén b - cong nhan k¥ thuét dugc lya chon va tuyén dung tir nhimg lao dong
¢6 kinh nghiém, trinh d§ chuyén mén cao vé k¥ thuét, co dién trong khai thac him 1. Bén
nay, hoat @ng SXKD ctia méang dio 16 va khai thic than d4 di vao hoat dong 6n dinh va
mang lai hiéu qua rit kha quan.

Nim 2019, doanh thu thwong mai toam Cong ty dat:1.482 ty dong, bang 133% so
KH va bing 98% so CK; GTSX dat: 49,5 ty dong, dat 159% KH va bang 110% so CK.

1.3. Kinh doanh dich vu phuc vu TKV:

Nim 2019, Tép doan c¢6 nhidu thay di v& tb chirc va phrong thirc khon quan tri.
CNHN va CNQN d4 kip thoi sap xép bé trf lao déng hop 1y, thich g kip thdi, linh hoat
trong tinh hinh m&i, thuc hién ding theo ndi dung va gié tri quy dinh trong Hop ddng dich
vu da ky véi Tap doan. Véi phuong chdm dich vu phai ngay cang nang cao va chuyén
nghiép, Cong ty d4 trién khai céc 16p dao tao nghiép vu dbi véi cac bd phén phuc vu dé
nang cao ning lue, uy tin va thuong hiéu VITC véi Tap doan TKV, chudn bi dén déu yéu
cau dich vu phuc vu tai 2 toa vin phong méi cia TKV & 2 dau Ha Long va Ha Noi trong
thoi gian t6i

Doanh thu néim 2019: 10,4 ty dong, dat 106% KH vé bang 106% so CK.

1.4. Kinh doanh phuc vu bira én cong nghiép:

Budc sang nam thtr 3 Cong ty trién khai dich vu cung cép bita &n cong nghiép, voi
nhimng nd luc va quyét tim thyuc hién chi truong x4 hoi héa dich vu cung cap bita dn cong
nghiép trong TKV, cho dén nay, Cong ty di tiép nhén va trién khai thanh céng dich vu
cung cAp bita #n cong nghiép cho ngudi lao dong tai 5 don vi 1a: Ha Tu, Péo Nai, Tay
Nam D4 Mai, Coc Séu va Nhiét dién Cam Pha. )

Pay 13 méang kinh doanh véi diic th tinh chit cong viéc kha phirc tap, dia di€ém
phuc vu phén tén; hon nita, hién nay cong ty d& khong con 1a cong ty con cia Tép doan,
phai d6i mit vi sur canh tranh gay gét, viéc tiép nhan thém dich vy nay lu6n 1a mét thach
thitc khéng nhé ddi v6i Cong ty. Tuy nhién, qua thoi gian trién khai thyce t8, Chi nhénh
Véan Long va Chi nhanh Quang Ninh d4 lam twong d6i t6t, vira dam bao tién luong va thu
nhép cho ngudi lao dong méi chuyén sang, vira dam bao chét luong dich vy, Jam hai long
cac don vi dugce phuc vu va ngay cang ning cao hiéu qua ciia mang kinh doanh méi nay,
g6p phén khong nhé vao hiéu qua chung cia toan Cong ty.

3

LN 2 A

L]
=

70



Nam 2019, Cong ty dd cung cdp dwoe: 1,45 triéu Suar an cong nghiép va hon 1
triéu sudt dn boi dudng doc hai, doanh thu dat: 111 ty déng, bang 111% so KH, 270% so
CK; GTSX: 5,3 tp dong, bang 174% so véi ké hoach.

3. Cong tac quan ly:

Véi nhiéu nganh nghe mai duge md ra, nguoi lao dong toan Cong ty tang 1én trén
600 ngudi, trong khi s luong lao déng quén 1y van khong thay dbi da tao 4p huc khong
nho cho cong tac quan ly cua Cong ty nam 2019. Tuy nhién, v6i vai tro 1a “Nguoi tham
muu”, tir cdng tac. ké hoach-d4u tu, tai chinh — ké toén, khoén quén tri chi phi den cdng tac
td chirc can bo, tién luong, hanh chinh, thi dua tuyén truyen trong nam qua van luén kip
thoi, theo sét tinh hinh hoat dong thue t cia Cong ty, dién bién ciia thi truong dya trén
hanh lang quy ché, quy dinh ctia Nha nudc va Cong ty, gitip Ban lanh dao cong ty didu
hanh va quén 1y hoat dong SXKD kip thoi, hidu qué va phét trién.

4. Cong tic dau tu:

Céng tac dau tur ludn duoe thue hién theo ding Quy ché, quy dinh cia Céng ty va
ding luat dinh. Nam 2019, Cong ty da thyuc hién tong mirc dau tu: 2.356 triéu dong bing
3,2% so voi KH. Trong dé:

-Pautir 02 xe 6 t6 phuc vu SXKD — VP CQ Cong ty: 2.051 trigu dong

- Pau tur phin mém quan Iy ndi b Portal Office: 200 triéu dfmg

- Bau tw may photocopy phuc vu CP CQ Céng ty: 105 triéu dong

Tién d6 thuc hién ké hoach BTXD nam 2019 dat thap chi yéu la do Dy an dau tur
xay dung cong trinh khach san Bién DPong dang trong giai doan trién khai cac buée chuén
bi dau tur. Cong trinh khach san Bién Dong da dugc DPHDCD phé duyét théng qua véi
tdng murc dau tir va quy mé theo tidu chuan 3 sao, tuy nhi€n do khach san ndm trong ving
quy hoach xay dung khéch san ddm béo t6i thiéu 4 sao ciia UBND tinh QN. Do d6 Cong
ty dang 1am céc thi tuc dé xin diéu chinh quy mé dy 4n theo quy dinh.

5. Cac chi tiéu tai chinh:

Hiéu qua SXKD v céc can ddi tai chinh ludn durgc ci thién theo huéng hiéu qua,
can d6i, minh bach va bén vimg.

Nguon von dugc str dung hop 1y dap ‘mg nhu céu SXKD va nhu ciu dau tu; quan
trj hiéu qua ddng tién va nguodn von huu dong vira dam bao kha ning thanh toan wvira gia
tang thu nh@p hoat dong t&i chinh

Hau hét cc chi tiéu tai chinh déu dat va vuot ké hoach, loi nhuén sau thué hop nhét.

- Cb tle: Dy kién chi tra 14%/vn chu s& hitu.

- Vén chii s& hitu ting 2,5 ty dong;

- Loi nhuan/vén chi s& hitu: 22,66%

- H8 s6 no phai tré/v6n chi s& hiu: 9,01

- Ty suét loi nhuan sau thué/von gép ctia cb déng (ROE): 43,32%

PHANIT
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2020

L. Dy bao mdi truong kinh doanh niim 2020:

1.1. 1-)01 véi dat nwoe: Nén kinh té thé gidi duoc du béo ting truéng véi tbe do
chém nhat k& tir nam 2009 do nhimg dién blen kho luong cua dich bénh Covid-19 gay ra
va tiém 4n nhiéu nguy co suy thodi toan cau néu dich bénh tiép tuc kéo dai. P6i véi Viét
Nam, Covid-19 gdy ton thét truc tiép 1én céc linh vuc nhu du lich, vén tai va hoat dong
xuét nhap khéu. T1ep dén, c4c nhém nganh sén xudt va dau tur s8 chiu tac dong gian tlep,
céc dich vu &n udng - vui choi - giai tri ngoai gia dinh s& giam trong ngén han. Khach qudc
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t t6i Viét Nam hoan toan khéng ¢4 trong giai doan ¢6 dich bénh. Nganh du lich s& chju
tac dong ning né khi Trung Quédc 13 thi trrong khéch chinh ctia Viét Nam.

1.2. Vé phia VITC: Nam 2020, TKV ¢6 k& hoach thodi v6n toan b tai Cong ty,
viéc ndy mé ra co hoi ty chu 16n hon nhung kéo theo khong it thach thirc déc biét vé cau
tric t6 chire, quan hé véi 601 tac va céc td chirc tin dung, Su anh hudng cua dich bénh
Covid 19 da téc dong truc tlep t61 mang kinh doanh du lich va khéch san cia Cong ty va
du kién s& con nhidu dién bién kho ludng, anh huéng khong nhoé t61 két qua SXKD cia
Cbng ty trong nam 2020.

II. Muc tiéu, nhiém vu nam 2020:

2.1. Muc tiéu:

Truéc sy bung phét dich bénh viém duong hé hdp do virus ching méi Corona
(Covid-19) tir dau nam nay va muc d6 anh huéng nghiém trong cia dai dich nay dén moi
mit doi séng - kinh t - x héi, hoat dong SXKD cua Cong ty nam 2020 da - dang va sé
phai d6i mit véi _hang loat kho khin kéo dai. Do d6é, muyc tidu co ban cia nam 2020 cia
Céng ty 1a chuyén huéng kinh doanh dé théo g0 kho khan, duy tri viéc 1am & 6n dinh cho
nguoi lao dong trong nhimg linh vyc dang bi dinh tré va thuc day hi€u qua kinh doanh ctia
céc linh vyc it bi anh huéng cia dich bénh nhim can déi, bix dép, dam béo hoan thanh k&
hoach SXKD chung ctia toan Cong ty.

2. Nhiém vu:

2.1. K& hoach SXKD: (CVi tiét tai Phu luc 02)

- Doanh thu : 1.338,96 ty dong

-GTSX : 56,38 ty ddng

- Loi nhusn: 8,350 ty dong

- TLBQ 8,99 trd/ng/thang

2.2. Ké hoach diu tw nim 2020: (Chi tiét tai Phu luc 03)

- Pau tur xay dung khéch san Bién Dong

- Déu tir cai tao sanh 12 tin, Bar va phong khach san Van Long

-Pau tirnha hang — Cafe Van Long

- PAu tur may sdy cong nghiép phuc vu SXKD khach san Van Long

- Dau tu xe 0 t0 phuc vu SXKD Chi nhanh Ha Noi

- Bautuxe 6 t0 phyc vu SXKD Chi nhénh Quéng Ninh

- PAu tir néng cap phén mém ké todn

- Pau tur trang thiét bi phuc vu SXKD

III. Cac giai phap thue hién:

3.1. Vé san xuét kinh doanh:

3.1.1. Kinh doanh du lich:

a) Du lich lit hanh:

- Tim kiém san pham dich vy phit hop véi nhu cAu ciia thi trudng ¢ dé trién khai giai
phép kinh doanh thay thé dich vu lit hanh, tao cong &n viéc lam, duy trd én dinh thu nhép
- cho nguoi lao ddng cac bd phan du lich 1t hanh trong thdi gian dich bénh Covid -19 chua
dugc khong ché. Ddng thoi, tlep tuc xdy dung cac sén phim tour hép dan, da dang va
chufin bi sén sang c4c diéu kién cin thiét dé kip thoi dap tmg nhu cu thi trudng sau khi dai
dich két thic.

- Tiép tuc ddy manh quang ba céc san phim va dich vu tour trén website vi mang
x4 hoi facebook, youtube. .. d& lan téa thuong hiéu VITC TRAVEL;




- Tim kiém hop téc véi cac lién minh du lich dé thu thap kinh nghiém, dong thoi cai
thién doanh s6 khach I&.

- Tiép tuc cap nhét, cting cb hé théng héa dau vao dé khai thac t8i da céc dich vu
chat lugng cao vdi chi phi hop ly, tap trung ky cac Horp dong nguyen tic voi cc nha cung
cap dich vu &n udng, khach san, landtour dé c6 gid va dich vu tdt, néng cao nang luc canh
tranh. X4y dung nhiing chinh sach khuyen mai hip din, phti hop dé thu hit khach hang,

b) Ve vé mdy bay, visa, ho chiéu:

- Tlep tuc da dang hoa dich vu hang khong, tap trung khai théc t6i da nguén vé gia
ré clia tit ca cic hing hang khong trong va ngoai nudc. Khong ngimg nang cao k§ ning
chuyén nghiép héa cong tac ban vé doan va ddy manh phat trién kinh doanh vé 1é .

- Chti dong nghién ctu, cdp nhét qui trinh, thu tyc lam VISA, ho chiéu, han ché t6i
da céc sai s6t khong déng c6, kip thoi dép tmg yéu cau ciia khach doan va khach 18,

¢) Kinh doanh khach san:

- Khéch san Van Long: Trién khai viéc cai tao, sira chita phong khach san dam
bao tiéu chudn va phi hop véi thi hiéu cia khach hang, dac biét 1a v6i khach business,
néng cao chat luong dich vy, tinh chuyén nghiép; trién khai céc kénh marketing quang ba
hinh anh khéch san, tang kha néng nhén dién thuong hiéu véi khach hang, 6 chién lugc
chdm soc va gitt chén cac khach hang tmyen théng. ..

- Khach san Bién Dong: stra chira d& duy tri didu kién phuc vu kinh doanh mot cach
&t nhét trong thoi gian chun bi trién khai du 4n Déu tu x4y moi khach san Bién bong.

- Tén dung néing lyc hién c6 ctia 02 khéch san, phat trién kinh doanh thye pham ché
bién sén va cac loai nong sén ciia dia phuong dé khic phuc va b dp dugc phan nao
doanh thu khach san bj sut giam do anh hudng ctia dich bénh Covid kéo dai.

3.1.2. Vé kinh doanh thuong mgi:

- Tich cuc bam sat ke hoach cta cac dy dn dAu tur trong TKV & trién khai trong
nam 2020 dé c6 phuong 4n tlep cén, cung cap vat tur thiét bi kip thoi.

- Chi1 dong tiép cn , nim bét théng tin thi truomg va nhu ciu sir dung mit hang lop
déc chung cua cac don vi trong TKV vé cangoai TKV dé img pho linh hoat véi moi bién
dong, kién quyét gitt thi phan dé co trong ndm 2019, tap trung cai thién thi phn con thap &
mét s6 khach hang 16n; tiép tuc diy manh dich vu va 16p va cung cép vat lidu vé cho céc
don vi trong TKV.

- Pam bao nguon cung xut 6n dinh cho nhém Lam Bong va Nhan Co; theo doi sat
sao nhiing bién dong vé gi clia mét hang xut trén thi tru’ong thé g101 tich cuc khai thac va
tim kiém dbi tac uy tin cho nhu cAu céc san phim voi, hoa chét va cic mit hang cd lién
quan t61 san xut Alumina ddm béo an toan tuyét d6i va glam thiéu thiéu huyt, rii ro trong
viéc van chuyén, giao nhan. Bén canh d6, nghién ciru m& rong viéc cung cp xiit ra ngoai
thi truong TKV.

- Chii ddng tim kiém céc san phm, cdng nghé dap tmg xu hudng co giéi hod hang
nhe hogc c6 tinh tmg dyng cao trong khai thac than ham 1o.

—Nghlencuu,menkhalxaydmgcacmalhmgchenluocmmtongbolcanhnhucau
SudungmathangNeodangdanblthuhepdoTKVuuﬂensudungcacsanphamt‘ongnganh_

- Tiép tuc hoan thién céc quy trinh trong cong tac dao 10 dam bao khoa hoc, hiéu
qua va an toan, tnen khai moi bién phap @8 thyc hién khau hiéu chung trong toan TKV
"An todn dé san xuét, san xuét thi phéi an toan".

3.1.3. Vé kinh doanh phuc vu bita dn cong nghtgp

- Thudmg xuyén gidm sat, kiém tra, chi dao viéc trién khai dich vy &n ca va boi dudng
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ddc hai, dam bao chét lugng va thuc don bita &n da dang, vé sinh an toan thuc pham, gbp
phan cham lo ddi séng va téi tao strc lao dong cho CBCNV nganh than.

- Tuyén truyén dén ngudi lao dong trong b phéan dn ca lubn néu cao y thic, trach
nhiém, thai d phuc vu ngdy cang chuyén nghiép.

- Thyc hién t5t céng téc an toan VSTP, an toan lao ddng, phong chéng chéy nd
trong céc bép an.

3.14. Vé kinh doanh dich vu phuc vu Tap doan:

- Tiép tuc thure hién nghiém tic va diy da céc ndi dung trong Hop dong dich vu véi
Tép doan nam 2020.

- Chu ddng, chu déo va trdch nhiém cao trong viéc giit gin trt tu an ninh, gitr gin vé
sinh, chét lugng bita #n cng nghiép, 18 tin, dén tiép khach, phuc vu hdi nghi..v.v.. Khéng
ngimg nang cao chét lugng va nang luc chuyen mén trong cdng tac phyc vy, san sang

chuén bi moi didu kién cén thiét d& c6 thé tham gia cung cép dich vu phuc vu khi 2 toa vin

phong méi cia TKV ¢ 2 Ha Long va Ha N¢i di vao hoat dong.

3.2. Cong tac Quan tri:

- Thudng xuyén cép nhét cac ché d6, chinh sach va vin ban phap luét méi ctia Nha
nuée dé kip thoi sira ddi, b sung cac Quy ché, Quy dinh dé phit hop véi mé hinh t6 chic
quan Iy va tinh hinh hoat dong ctia Cong ty.

- Quan tAm d2o tao, bdi dudng, ning cao chét hrong ngudn nhan lrc, doi ngfi k& cén
trong Cong ty va nghién ctru, tng dung céc thanh tyu cong nghé 4.0 trong cong tac quan ly.

- Thudng xuyén ra soat va khong ngimg nghién ctru & dua ra duoc nhimg co ché
khoén hop 1y, phtt hop v6i tinh hinh SXKD luén blen dong ciia Cong ty.

- Thu h01 cong ng mdt cach triét de han ché t5i da viéc phét sinh ng qua han, bao
toan va phét trién vén. Thudng xuyén nim bt thong tin va phan tich sur bién dong cta ty
gi4, xu hudng gia ca thi tmong, 1& vay ngan hang, kiém soét cong tac tai chinh, ké toan
toan cong ty @& han ché rui ro.

- Nghiém chinh chép hanh cic quy dinh v& néi quy, quy dinh lam viéc, nép song
véan héa doanh nghiép trong Cong ty.

Trén day 14 toan canh tinh hinh SXKD nim 2019 va k& hoach SXKD nim 2020
cua Cong ty CP Du lich va Thuong mai — Vinacomin, HDQT Cong ty tran trong bdo céo
va kinh d€ nghi PHDCP Céng ty xem xét théng qua theo ndi dung co ban nhu sau:

1. Két qua SXKD nim 2019 véi s liu va ndi dung phén tich d4nh gi4 tai Phan T;

2. Ké hoach SXKD niim 2020 véi céc muc tidu, gidi phép dugc néu ra tai phan I;

3. Trong trudng hop phai diéu chinh ke hoach SXKD ném 2020 cho pht hop voi
diéu kién thyc t& phét sinh, PHDCP tiy quyén cho HDQT xem x¢t, ra quyét dinh didu

chinh ké hoach va bao c40 PHDCB trong phién hop gén nhit.
Tréng trong cam on. Ka

Noinhgn: # TM. HQI DONG QUAN TRI
Pai hoi dong cd dong; 4
HDQT, BKS Cty;
- LwuPKHDT; HsbH, Tk HDQT.
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KET QUA HOAT PONG SXKD NAM 2019

Phu luc 01

TT Cic chi tidu KHDy | Thye Thape S0 8430 C4)
h$i2019 | hién 2018 | hién2019 | KHPH | CK

A | TONG DOANH THU 1.371.820 1.694.085 | 1.783.370 130,00 105,27
I | Doanh thu kinh doanh 1.371.820 1.701.022 1.777.654 | 129,58 104,51
1 | Kinh doanh Du lich 149.300 138.355 186.477 | 124,90 134,78
- | Du lich Lit hanh 107.000 98.555 145.321 135.81 147,45
- Khach san 12.100 12.262 11.991 99,10 97,79
- | Vé may bay 30.200 27.538 29.165 96,57 105,91
2 | Throng mai. 1.112.680 1.511.664 1.482.334 | 133,22 98,06
- Vit tu, phu ting 804.500 1.284.839 986.060 | 122,57 76,75
- Thiét bi 277.000 221.057 395.407 | 142,75 178,87
- Dich vu + vit liéu va Iép 3.800 3.998 4,110 | 108,16 102,81
- Dich vu dao 1o 27.380 1.770 45.152 | 164.91 | 2.550,96
- Dich vu khai thac 46.527
- | Dich vu thué may 5.078

3 | KD phuc vu bira &n CN 99.940 41.158 111,015 | 111,08 | 269,72
4 | KD phuc vu Tap doan TKV 9.870 9.846 10.425 | 105,62 | 105,38
5 | Kinh doanh khac 30 64 | 213,33

II | Doanh thu HPTC + khae 4.730 5.716

I | Bu trir ngi b 11.667 12.661

B | GIA VON 1.309.073 1.610.443 1.696.868 | 129,62 105,37
C | GIA TRI SX 62.747 83.642 86.502 | 137,86 | 103,42
I | Kinh doanh 62.747 83.642 86.502 | 137,86 103,42
1 | Kinh doanh du lich 18.713 16.683 21.225 | 113,42 127,23
- | Duljch Lit hanh 10.130 7.864 12.366 122,07 157,25

--- | Khéach san 7.375 7.625 7.349 99,65 96,38
- | Vé may bay 1.208 1.194 1.510 | 125,00 | 126,47
2 | Thwong mai. 31.083 45.043 49.500 | 159,25 109,89
- | Vit tu, phu ting 23.695 39.741 38.876 | 164,07 97,82
- | Thiét bj 4.330 3573 5.026 | 116,05 | 140,65
- | Dich vu va lép 1.330 1.489 1.619 | 121,69 108,70
- | Dich vu dao 16 1.728 240 1.922 1 111,20 800,63
- | Dich vu khai thic 2.004
- | Dich vy thué may 54

3 | KD phuc vu bita in CN 3.050 12.070 5322

4 | KD phuc vu T4p doan TKV 9.870 9.846 10.425 | 105,62 | 105,88
5 | Kinh doanh khic 30 30 100
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II | HPTC + khac
D | GIA TRI GIA TANG 66.114 51.010 80.096 | 121,15 | 157,02
1 | KhAu hao TSCP 4.627 2.648 2918 | 63,06 110,19
2 | Tién lwong 52.692 42.837 68.418 | 129,85 | 159,72
3 | BHXH+Y té+ KPCP 8.795 5.098 8333 | 94,74 | 163,45
4 | Thué trong Z 427 427 100
* | LOINHUAN 8.350 12.923 13.613 | 163,03 | 105,34
E | LPONG, TIEN LUONG
1 | Lao déng B/Q 594 372 586 | 98.65| 157.53
2 | Tién luong BQ trong Z dinh 739 9,60 9073 | 131,62| 10139

muc

Cb tire (%) 14 14 14 100 100
G | PAU TU XDCB 73.150 1.020 2.356 322 | 23098
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Phuy luc 02

KE HOACH SXKD NAM 2020
STT Chi tiéu Pon vi tinh ﬁ;‘gg;‘a

A | DOANH THU Triéu Ddng 1.338.960
I | Doanh thu kinh doanh Trigu dong 1.338.960
1 | Kinh doanh du lich « 115.200
* | Dulich Iit hanh - 85.000
* | Vé mdy bay # 21.000
* | Khdch san “ 9.200
2 | Thuong mai i 1.102.300
* | Vat tu, phu ting « 775.000
* | Thiét bi c 257.000
* | Dichvu, vdt liéu vd I6p “ 5.300
* | Dichvu dao 1o & 38.700
* | Dich vu khai thdc « 26.300
3 | Kinh doanh phuc vu bita &n CN “ 110.140
4 | Dich vu phuc vu T4p Poan = 10.940
5 | Phuc vu #n ubng TKV o 350
6 | Kinh doanh khac & 30

II | Doanh thu hoat d9ng tai chinh Triéu Pong
B | GIA VON Tri¢u Pdng 1.282.574
C | GT8X “ 56.386
I | Kinh doanh “ 56.386
1 | Kinh doanh du lich Triéu dong 14,290
* | Dulich li¥ hanh ) 8.000
* | Vé may bay ) 840
* | Khdch san 5.450
2 | Thwong mai « 36.305
* | Vat tu, phu timg ’ 27.050
* | Thiét bi K 4.085
* | Dichvu, vdt liéu vd Idp ; 1.657
* | Dichvu dao lo “ 1.935
* | Dich vu khai thdc “ 1.578
Kinh doanh phuc vu bita &n CN > 3.715
4 | Dich vu phuc vu T4p Doan % 2.010
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5 | Phuc vu an uéng TKV Triéu ddng 36
6 | Kinh doanh khac & 30
II | Hoat d§ng tai chinh Trigu ddng
D | TIEN LUONG, LAO PONG Tri¢u dong

Pon gid tién luong/GTSX Dong/1.0004 480d/1000d

Téng tién luong Cong ty Tri¢u dong

- Trong d6 Quy tién leong Nguoi quan Iy !

4 | Lao dong B/Q Ngudi 610
5 | Tién luong b/q trong Z dinh mirc Ng.d/ng/théng 8,99
E | Le¢inhuin Triéu ddng 8.350
F | cOTUC % 14
G | PAUTU XDCB Triéu ddng 109.941
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Phuy luc 03

KE HOACH PAU TU XAY DUNG CO BAN NAM 2020

TT Tén du an (i:la.lg: gg:gt)“

I | CONG TRINH CHUYEN TIEP 2019 SANG 70.500

1.1 | Pau tu x4y dung cong trinh khach san Bién Dong 65.000
(Qui mo dat tiéu chudn 3 sao ¥

1.2 | Pau tw nha hang - café Van Long 5.000

1.3 | Pau tu phén mém diéu hanh tour du lich 500

II | CONG TRINH KHOI CONG MO1 39.441

2.1 | Pau tu xdy dung céng trinh khach san Bién Déng 33.926
(Nang qui m6 tiéu chuén 4 sao)

2.2 | Pau tu cai tao sanh 12 tan, Bar va phong khach san 2.500
Vén Long

2.3 | Dau tu méay vét céng nghiép phuc vu SXKD khach 121
san Van Long

2.4 | Pau tu xe 6 t6 phuc vu SXKD CNHN 1.347

2.5 | Pau tu xe 6 t6 phuc vu SXKD CNQN 1.347

2.6 | Dau tu nang cAp phin mém ké toan Cong ty 150

2.7 | Pau tu trang thiét bj phuc vu SXKD 50
TONG GIA TRI PTXD NAM 2020 109.941
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